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L обtцuе правала эmакеmа
При предоставлении услуг инвалидам необходимо соблюдать следующие общие правила
этикета при общении с инвалидами, которыми могут воiпользоваться работники
МКОУ кОстроженская СОШ> (далее школа), предоставJuIющих услуги населению, в

зависимости от конкретной ситуации:
1.Обраu4енuе к человеку: когда вы разговариваете с инвалидом, обращайтесь
непосредственно к нему, а не к сопровождающему или сурдопереводtмку, которые

IIрисутствуют при рЕlзговоре.
2. Поэюаmuе рукu: когда вас знакомят с инвалидом, вполне естественно пожать ему руку;
даже тем, кому трудно двигать рукой или кто пользуется протезом, вполне можно rrожать

руку - правую или левую, что вполне допустимо.
3.Назьtвайmе себя u dруzuх: когда вы встречаетесь с человеком, который плохо видит или
совсем не видит, обязательно назьшайте себя и тех людей, которые пришли с ваIчIи. Если у
вас общая беседа в группе, не забывайте пояснить, к кому в данный момент вы
обращаетесь, и назвать себя.

4.Преdлоэtсенuе поJиоlцu: еспи вы rrредлагаете помощь, ждите, пока ее примут, а затем
спрашивайте, что и как делать.
5Аdекваmнасmь u веэtслuвосmь: обращайтесь к взрослым инвалидам как к взрослым
здоровым людям, а не как к детям. Обращаться к ним по имени и на ты возможно только в

том слг{ае, если вы хорошо знtlкомы и ваш собеседник tIозвоJuIет вtlп{ тако9 обращение.
6. Не опuрайmесь на кресло-колясtу: оrrираться или висIIуtь на чьеЙ-то инвалидноЙ
колJIске - то же caJ\doe, что опираться или виснуть на ее обладателе, и это тоже может

раздрФкать. Инвалидная KoJuIcKa - это часть неприкасаемого пространства человека,

который ее использует.
7. Внuмаrпельносmь u mерпеihвосmь: когда вы разговариваете с человеком,
испытывающим трудности в общении, слlтшайте его внимательно. Бульте терпеливы,
ждите, когда человек сам закончит фразу. Не поправляйте его и не договаривайте за него,

Никогда не притворяйтесь, что вы понимаете, если на caN{oм деле это не так. Повторите,
что вы поняли, это поможет человеку ответить вам, а вам - понять его.

8.Располоэtсенuе dля бесеdы: когда вы говорите с человеком, пользующимся инвалидноЙ
коляской или костылями, расположитесь так, чтобы ваши и его глаза были на одном

уровне, тогда вmл будет легче разговаривать. РазговариваlI с теми, кто может, читать по

губам, расположитесь так, чтобы на Вас падал свет, и Вас было хорошо видно,

постарайтесь, чтобы Вам ничего (еда, сигареты, руки), не мешало.
9.Прuвлеченuе внufurqнuя человекс; чтобы привлечь внимание человека, которыЙ плохо
слышит, помашите ему рукой или похлопайте по плечу. Смотрите ему прямо в глаза и

говорите четко, но имейте в виду, что не все пюди, которые плохо слышат, мог}"т читать

по губам.
I0, Не сл,tуtцайmесь, если случайно допустили оплошность, сказав "Увидимся" или "Вы
слышали об этом...?" тому, кто не может видеть или слышать.

{

Ц +А



Щля обеспечения доступности услуг длJI иIIвалидов специалисТ€tl\,I, непосредственно

оказывающим услуги, необходимо ориентироваться на социальЕые потребности и

особенности социально-бытовьIх ограничеЕий инвалидов, возникаюших в результате
заболевания. Главный принцип оказания помощи - не навредить в результате
непредусмотц)енных рисков и обстоятельств.
СотрудниКи, непосредственно осуществJUIющие работу с инвалидами, должны проходить

инструктаж 11о обеспечению доступности длrI инвЕlлидов услуг и объектов, на KoTopblx они

предоставляются' при приёме на работу в учреждении, при переводе на Другую

должностЬ, а также необходиМо проходить повторныЙ инструктalк один раз в год.

относитесь к другому человеку, к€к к себе самомУ, точно так же Ьго уважаЙ и тогда

оказание услуги в r{реждениии общение булут эффективньпrли.

II. Сопровонсdенuе aHBalludoB прu праiiме в ччреuсdенаu

,Щля обесгrечения доступа инваJIидов к услугам и объектам школы сшециttлисту IIри приёме

инвалида в )лфеждение необхOдимо:
1. РассказатЬ инвалидУ об архитеКт}рньтх особенностях здания школы (филиала):

- количестве этажей,
- ocHoBHbIx необхоДимьгх инвалиду структурньш подразделениях школы (филиала) и

местах их расположениrI в здании, в каком кабинете к кому обратиться по вопросам,

которые могут возникнуть в ходо предоставлеIIия услуги;
- расположение комнат гигиены и санузлов.

2, Рассказать, учитываJI степень социальньж ограничениЙ инвалида, об особенностях

организации доступной среды в школе. особое внимание обратить на знаки,

предупреждающие об опасности: звуковые сигналы тревоги, обуrить экстренной

эвакуации, наиболее быстрьпrл и безопасньшл способаI\{ выхода из здания.

з. Провести экскурсию по уrреждению с инвалидом, обратив его внимание на расположение
санитарных комнат, лестниц, пандусов, столовой , мест для отдьгха (комнаты для

релаксации, з.UIа, фойе, живого или зелёного уголка и Т.Д.)" При необходимости обратить

внимание на механИзмы открЫвания-закрывания дверей, санитарньж приборов, обуrить

механизму их открывания-закрывания.
4. Познакомить инваJIида со всеми'специалист€lми, задеЙствованными в рабоТе с ним, лично,

представив по фамилии, имени и отчеству специалиста и инвЕlлида друг другу.

Информировать, к кому он дOлжен обратитьоя во всех слу{аJ{х возникающих затруднений

5. При заверШении приёма в г{реждение уточнить, остались у него ли какие-либо вопросы

или особые пожелания.
III, Сопровоэrcdенuе uнвалudов прu оказанаu щп с?цuальНЬlХ V,CIVZ

Щля обеспечения достуrrа инваJIидов к услугам и объектам школы при оказании услуги в

)чреждении необходимо :

- чётко разъясниТь график оказания услуги (выдать расписаЕие мероприятия, записать на

лист время и место оказания услуги и т.д.);

- указать место её проведения (показать нужный кабинет), акцентировав внимание на пугь

по учреждению от входа до кабинета.
- особеннОсти оказаНия разньШ видоВ социальных услуг, на что следует обратить

внимание специалистов учреждения"
при оказании социально-психологических услуг в индивидуальной работе следует

учитыватЬ психоэмоЦиональные особенIIоСти клиента, быть внимательным и аккуратным

в беседе, соблюдать лёгкую дистанцию в общении, избегать проявлений навязчивости,

пренебрежительного или надменного (кя всё знаю, а вы ничего>) тона в разговоре, При

проявлениях беспокойства, которое может бьtть вызвано усталостью, неприятной для

инвалида темой разговора, необходимостью посеtцения санитарной комнаты,
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целесообразно предложить сделать перерыв, предложить ненадолго выйти, если имеется в

том необходимость,

,щля обеспечения комфортного И максимально эффективного полу{ения услуг при

проведении групповых социt}льно-психологических мерошриятий надо комrrлектовать

группы с уrётом возрастньIх, функционЕUIьньIх, психоэмоциоЕu}льньD( особенностей

инвалидов.
При компЛектациИ групп, пол}чающих социаJIьно-педагогические услуги, необходимо

объединять инваJIидов по одному или нескольким признакам, в IIервую очередь, по целям

предоставЛения услуГ и возрастУ. Контингент должен быть приблизительно одной

возрастной группы, уровня зЕаний, умений и восприятия информ&ции, желательно с

заболеваниями одной нозологической группы. Например, в одной группе соединять

слабовидящих и слабослышащих нецелесообразно, так как необходимы различнЁIе
11одходьi к методике преподавания учебного материала, выбору нагJUIдньж пособий и т.д.

при оказании мероприятий социокультурных и социально-средовых услуг, имеющих

достаточНо длительН}.ю временную протяжённость, а также при проведении экскурсий,

следует учитывать бытовые затруднения инвалидов - последствия заболевания. Например,

инвалиды с нарушениями опорно-двигательного апrrарата (инва-шиды-колясочники) могут

отказываться от участия в мероприятиях в связи с необходимостью частого посещения

санитарной комнаты и боязнью оказаться вдали от неё. В таком сл}чае следует обеспечить

возможность необходимьIх остановок, при проведении мероприятий в уtреждении

разъяснить, что при необходимости он может выйти из кабинета, в котором проводится

мероrrриятие и вернуться снова, отсутствуя столько времени, сколЬкО еМУ бУЛеТ

необходимо.
I V. С о прl о в о нс l е н uе uн в ml ud о в по ч по е d о сmав л ен шu tlM с о ц u a,llb н о - б bt Цlo в btx V СЛV z

,щля того чтобы не поставить в неловкое положение инвалида, необходимо ненавязчиво

побеседоВать с ниМ дJUI вьUIсНения егО фlнкциональньD( особенностей и ограничений,

вызванных заболеванием, связанных с бытовым обуотройством его жизни: приёмом

пищи, личноЙ гигиеной, lrсихоэI\.{оциональными особенностями, Лутше всего, если это

сделает медицинский работник. Например, у инвалидов с затруднениями в приёме пищи,

вызванными органическими особенностями строения нёба или,щщп, следует уточнить,

удобно ли им булет принимать rrищу в общей столовой или необходимо обеспечить ему

возможноСть индивИдуальноЕО приёма пищи. .Щля приёма пищи слабовидящих
существуют свои нюансы: нельзя менять привьгIное место за столом, расположение
столовьIх приборов на столе, необходимо вьUIснить, может ли он пользоваться вилкой.

V. Пtrtавuла эmuкеmа dля лuЦ с розньtцU рассmройСmвамu фvнкцuЙ орzанuзлrа

правuла эtпакеmа пра облценuа с uнвшlаdама, аспыmываюrцllмu mруdносmш прu

переdвuаtсенuu:
Помните, что инвалиднаrI коляска - неприкосновенное пространство челОВека. Не

облокачивайтесь на нее и не толкайте. Начать катить коляску без соглаоия инвалида - то

же самое, что схватить и понести человека без его разрешения.
Воегда спрашивайте, нужна ли помощь, прежде чем оказать ее инвалидаN{,

исIIытывающим трудностъ IIри rrередвижении,и предлагайте помощь, если нужнО

открыть тяжелую дверь или пройти по ковру с длинным ворсом.

Если Barrre предложение о помощи rrринято, спросите, что нужно делать, и четко следуйте

инструкциям.

a

a



a Если вас попросиjIи помочь инвалиду, передвигающемуся Еа коляске, сначаJIа катите ее

медленно. Коляска быстро набирает скорость, и неожиданный толчок может привести к

потере равновесия.
. ВсегдаличнО убеждаЙтесь в достУпности мест, где запланированымероприятия, Заранее

шоинтересуЙlесь, какие могут возникнуть проблемы иJIи барьеры и как их можно

устранить.
. Не надо хлопать человека, цаходящегося в инваJIидной коляске, по спине или по плечу,

. Если возможно, расположитесь так, чтобы ваJIIи лица были на одном уровне, Избегайте

положениЯ, IIри котором в€Iшему собеседнику нужно зашрокидывать голову.

. Если существуIот архитектурные барьеры, предугtредите одих, чтобы человек имел

возможность принимать решония заранее,

. Помните, что, как правило, у людей, имеющих трудности при передвижении, нет проблем

со зрением, слухом и пониманием.
. Не ДУМаЙте, что необходимость пользоваться инвалидной колJIской 

- 
это трагедия, Это

способ свободного (если нет архитектурных барьеров) передвижения, Есть люди,

польз}тощиеся инвалидной коляской, которые не утратили способности ходить и могуt

IIередвигаться с помощью костылей, трости и т.п. Коляски они испоJьзуют длJI того,

тгобы экономить силы и быстрее передвигаться,

правuла эmакеmа прш обu4енаа с анвOлаdшмu, uмеюu4llмlt наруlценае зренuе al,a

незрячuлrа:
. оказывая свою помощь незряtIемУ человеку, направляйте 9го, не стискиваJI его руку,

идите так, кutк вы обычЕо ходите. Не нужно хватать слепого человека и тащить его за

собой.
. опишите кратко' где вы находитесь. Предупреждайте о препятсТвиях: ступенях, Jц/жах,

ямах, низких шритолоках, трубах и т.II"

. Используйте, если это уместно, знакомые фразы, характеризующие цвет, расстояние,

окружающую обстановку. ,щелитесь эмоциональным воздействием от увиденного,

. Обращайтесь с собаками-повоцыpями не так, как с обычными домашними животньrми, Не

командуйте, не трогайте и не играйте с собакой-поводырем,

. Если вы собираетесь читать незрячему человеку, сЕачала предугrредите его об этом,

Говорите обычцьшrл голосом.
. Если это важное письмо йлидокумеIIт, не нужно для убедительности давать его

потрогать. При этоМ не заIvIеняйте чтение пересказом, II9 пропускайте информацию, 9сли

вас об этом не попросят. Когда незрячий человек должен подписать документ, прочитайте

его обязательно поJIностью. Инвалидность не освобождает слепого человека от

ответственности, обусловленной законодат9льством,

. Всегда обращайтесь непосредственно к человеку, даже осли он вас IIе видит, а не к его

зрячему сошровождающему.
. Всегда называйте аебя и представляйте других собеседников, а также остальных

IIрисутствующих, Если вы хотите пожать руку, скажите об этом.

. Когда вы предлагаете незрячему человеку сесть, не усаживайте его, а Еаправьте его руку

Еа спинкУ стула или подлокотник. Не водите по поверхности его руку, а дайте ему

возможность овободно потрогать предмет. Если вас попросили помочь взять какой-то

предмет, не следует тянуть кисть слепого к предмету и брать его рукой этот предмет,

. Когда вы общаетесь с группой незрячих людей, не забывайте каждый раз называть того, к

кому вы обращаетесь.
. Не заставляйте вашего собеседника обращаться в пустоту: если вы перемещаетесь,

предупредите его об этом.
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Используйте доступный язык, выражайтесь ToTIHo и по суги дела,

Избегйте словесньIх шта!Iпов и образньuс выражеflий, если только вы Ео увереЕIы в том,

a

a

a

что ваш собеседник с Еими зЕаком,

. Не говорите свысока, Не думайте, что вас IIо шоймут,

.ИнфорМирУяобУслУгах'коТорыемож9ТII0лУЧитЬкпиент'рассказыВайтевсе(пошагаМ)
ЩайтевашемУсобесеДникУВозМожносТЬосМыслиТькажДыйшагпослетого'какВы

ж};i}#ilжj]i;o взросльй человек с задержкой в развитии имеет определённый

опыт, как и любой лругой взрослый человек,

Если необходимо, используйте иллюсТрациИ или фотографии, Бульте готовы повторить

несколько раз. Не сдавайтесь, если вас с первого раза не поЕяли,

Обращайтесь с человеком с тrроблемами развития точно так же, как вы бы обращались с

любыtrл другим. В беседе обсужлайто те же темы, какие вы обсуждаете с другими людьми,

Например, fIланы на вьIходные, отпуск, погоду, последЕие события,

Обращайт".u о"rrо.|едствеIIно к собеседнику, а не к его сопровождаJощеМу,

помните, что люди с задержкой в развит"" д",по"обны и могуг подписывать документы,

контракты, голосовать, даватъ согласие Еа модицинскую помощь и т,д,

пpaBulla эtпuкеmа прч обtценаа с анвNtаdпмu, шмеюu4члла пслмuческuе нарушенuя:

ПсихическиенарУшенИЯ_ неТо*".*о.,чтопробл*'":-Тl:::;:*u"'ии.ЛюДис
шсихическими проблемами мог}т испытывать эмоциоЕальные расстройства или

замешательство, осложняющие их жизнь, У них свой особый и изменчивый взгляд на мир,

НенаДоДУМаТъ,ЧТолюДиспсихиЧескиМинарУшениЯмиобязательнонУжДаюТсяВ
дополнительной rтомощи и специа,tьном обращеЕии,

обраrчайтесь с людьми с психическими нарушениями как с личностями, Не нужно делать

шреждевременЕых выводоВ на основан"" й""u общения с другими людьми с такой же

формой инвалидности, ( склонны к
не следует Думать, что люди с психическими нарушениями более други>

насилию.Этомиф.ЕсливыдрУжелюбны'онибУдУтЧрсТВоВаТьсебяспокойно.
неверно, что пюди с шсихическипди нарушениями имеют проблемы в пониманиийли ниже

по уровню интеллекта, чем болыrrинство людей,

Если чепоВек, имеюЩий психиЧеские нарушенИя, расстроен, спросите его сшокойно, чт0

вы можете сделать, "rгобы помочь ему"

не говорите резко с человеком, имеющим психические нарушения, даке если у вас есть

н;;х::tr;:ж,прu обu4чн1,1u с uнвалudом, uспьшпываюlцчлt зоmруdненuя в речu:

.НеигнорирУйтелюдей,коТорыМТрУДноГоВориТЬ'ПоТомУЧТопоняТьИх-ВВаших
ИНТеРеСаХ - испытываеттрудностивреЧИ.. Не пьребивайте и не поправляйте человека, которыи

Начинайте говорить только тогда, когда убедитесь, что он уже закончиJI свою мысль,

. Не пытайтесъ ускорить разговор. Будьте готовы к тому, что разговор с человеком с

ЗаТрУДненнойречьюзайметУвасбольшеВреМени.ЕслиВыспешите'л)лше'
извинившись, договориться об общении в другое время,

. Смотрите в лицо собеседнику, поддерживайте визуальный контакт, Отдайте этой беседе

все ваше внимание,
. Не ДУмайте' что затрУДIения В речи - 

показt}Тель ЕиЗкого УроВЕя иЕтеллекТа человека'

.СтарайТесЬзаДаВаТъВопросы'которыетребlтоткороТкихоТВетоВиликиВка.

. Не притворяЙтесь, еслИ вы не поняли, чТо BaIvI сказали, Не стесняйтесь переспросить, Если

вам снова не удапосЬ понять, попросите произЕесТи слово в бопее медленном темше,

возможно, по буквам,

a

a

a

a

a

a

a



a

a

Не забываriте. что человеку с нарушенной речью тоже нужно высказаться. Не перебиваЙте

его I] не поJав;rяйте. Не торопите говорящего.
Ес_пrl 1 вас возникают проблемы в общении, спросите, не хочет ли ваш собеСедник
испо,lьзовать другой способ 

- 
написать, напечатать.
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